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Offener Brief

Sehr geehrte Mitglieder der Verhandlungskommisgiom Bereich Gesundheit,

zur Unterstutzung lhrer Beratungen moéchten wir thaes Sicht eines langjahrig tatigen
gemeinnutzigen Vereins im Bereich Gesundheitsfamgund Patientenunterstiitzung und aus
der Erfahrung tausendfacher unabhangiger Patiemtaning folgende Punkte kurz darstellen.
Sie beziehen sich vor allem auf die Landes- undd®adebene und ergdnzen damit Ihre bundes-
gesundheitspolitischen Forderungen, die wir hiehtnnoch einmal auffiihren wollen.

1. Qualitatstransparenz

Die Burgerinnen und Burger in NRW haben immer ndak Problem, fir die Auswahl von
Behandlungsmdglichkeiten keine ausreichende Infoomsbasis vorzufinden. Bisherige
Angebote sind nicht vergleichbar und meist sindkdigerien nicht mit Patienteninteressen
abgestimmt worden. Wir schlagen hierzu vor, dassandesebene (z.B. mit Vorarbeit der
Landesgesundheitskonferenz) die Kriterien fur Qatvergleiche der Gesundheitsdienst-
leistungen auch aus Patientensicht verbindliclgésgt und transparent gemacht werden.

2. Integrierte Versorgung

Dieses Thema hat eine unriihmliche Entwicklung ganem Zundachst sollte mit einer neuen
sektorenubergreifenden Versorgungsstrategie zuguier Patientinnen und Patienten eine
Behandlungsoptimierung stattfinden. Stattdessetefirwir kleinkarierte und vollig
unibersichtliche Losungen zwischen einzelnen Akteund geheime Vertrage. Wir
schlagen hierzu vor, dass es zumindest regioraidi#deckende Integrationsvertrage geben
muss, die fur die Versicherten transparent sindianen ihr Wahlrecht erhalten.

3. Notdienstregelung

Immer wieder kommt es zu unangemessenen Notdiaséteen, weil entweder die
Birgerinnen und Birger das Notdienstsystem nichtlthchauen oder sich im Gestripp der
vielen Notdienstnummern verwahlen. Obendrein mugsgientinnen und Patienten noch
selbst bezahlen, wenn im Krankenhaus der Rettumggtzi als doch nicht medizinisch
begriindet angesehen wird. Wir schlagen hierzudass ahnlich der neuen telefonischen
Behoérdennummer 115 eine regional geschaltete Ghsiutadotruf-Nummer eingefihrt wird,
von der aus die verschiedenen Notdienstangebotalkaert / koordiniert werden.
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4. Nosokomiale Infektionen

Auch die Landesregierung NRW hat z.B. sehr vield@@t die sog. Schweinegrippe-
Impfstoffe bezahlt, die trotz grolRer Medienkampagmangels Nachfrage nun keine
Abnehmer mehr finden. Stattdessen haben wir eitrerexgefahrliche Situation mit MRSA-
und anderen Problem-Keimen in Krankenhausern uatpfaxen, tber die kaum informiert
wird, die jahrlich aber zu vieltausendfachem Leid 0Tot fuhrt. Wir schlagen hierzu vor,
dass nach Hollandischem Vorbild in NRW landeswdR3A-Screening vor bzw. zu Beginn
der Krankenhausaufnahme durchgefuhrt wird, in demkén Hygienefachéarzte und —
pflegekréfte fur den Antibiotikaeinsatz verantwiattl sind und zusammen mit allen
Akteuren und den Patientenvertreterinnen Pravespi@mgramme ausgearbeitet werden. Die
Behandlungskosten von MRSA-Erkrankten dirfen néetitdie Betroffenen abgeschoben
werden, nur weil sich die Kostentrager nicht einigénnen.

5. Patientenbeteiligung

Die bisherigen Erfahrungen zeigen, dass sich diekttve Patientenbeteiligung im Rahmen
der gemeinsamen Selbstverwaltung und im Rahmehkeeamunalen und landesweiten
Gesundheitskonferenzen bewdahrt hat. Leider margealber immer noch an den
notwendigen Ressourcen fur die Austuibung dieserlBgtegsaufgaben und bei der
Patientenbeteiligung nach § 140 SGB V an der Ertdongsbeteiligung. Wir schlagen
hierzu vor, dass fur die Wahrnehmung der Aufgalerve@rtreterinnen der Selbsthilfe und
des Patientenschutzes in den KGK’s und in der L@ksBurcen zur Verfiigung gestellt
werden, mit der ein regelmaRiger Erfahrungsaushausartbildung und Unterstiitzung
organisiert werden kann. Durchflihren kénnte diesfg@be z.B. das Patientinnen-Netzwerk
NRW.

6. Patientenberatung

NRW hat auf diesem Gebiet schon eine vielfaltigedEtung betrieben, z.B. durch das
Modellprojekt ,Burgerorientierung im Gesundheitsemsvon 1998 bis 2000. Danach hat es
unter der rot-griinen Bundestagsmehrheit eine Gesd@telerung im 8§ 65b SGB V zur
Erprobung unabhangiger Patienten- und Verbrauchetbey gegeben, das entsprechende
UPD-Modell lauft Ende 2010 aus. Ein Regelangebd@hl wird zur Zeit in Aussicht
gestellt, eine Aufstockung der Mittel ist jedockhitivorgesehen, so dass es in NRW
voraussichtlich weiterhin nur drei Beratungsstefi@nl8 Mio. Einwohner geben wird.

Wir schlagen hierzu vor, dass sich die neue Laedesiung auf der Bundesebene dafir
einsetzt, deutlich mehr Mittel fur die unabhangrggientenberatung bereit zu stellen, um
bundesweit einen Schlissel von einer Beratungestefi2,5 Mio. Einwohner zu erreichen.

Naturlich gibt es noch weitere wichtige Punkte, wallen uns aber hier begrenzen und bieten
gleichzeitig an, im konkreten Gesprach sowohl theainen Vorschlage zu erlautern als auch
mit Ihnen weitere Fragen zu besprechen. Uns ist @tess Sie nur noch wenig Zeit haben fur lhre
Verhandlungen, wir wollten Sie dennoch und hofiehthoch rechtzeitig anschreiben.

Mit freundlichen GriiRen
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Karl-Werner Topler
Vorstand
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