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Bielefeld, 04.05.2026

Neustart der Unabhangige Patientenberatungsstelle in Bielefeld

Der Gesundheitsladen Bielefeld e.V. hat in Kooperation mit der Stiftung Unabhangige
Patientenberatung Deutschland (UPD) am 30.04.2026 offiziell die regionale Patientenberatungsstelle
in Bielefeld eroffnet. Mit dem neuen von der Stiftung finanzierten Angebot erhalten Ratsuchende die
Moglichkeit, sich nicht nur telefonisch, sondern auch personlich vor Ort zu gesundheitlichen und
gesundheitsrechtlichen Fragen beraten zu lassen — kostenfrei, vertraulich, unabhangig, zuganglich.

Im Rahmen der Eréffnungsfeier betonte die Vorstandin der UPD, Dr. Katharina Graffmann-Weschke,
die Bedeutung wohnortnaher Beratungsangebote. Gerade in einem zunehmend komplexen
Gesundheitssystem seien verstandliche und unabhangige Informationen fiir viele Menschen von
groRer Bedeutung. Karl-Werner Topler vom Vorstand des Gesundheitsladens verwies darauf, dass
das seit vielen Jahren bestehende ehrenamtliche Angebot der Patientenstelle nun abgel6st wird.

Zahlreiche Gaste aus Politik, Verwaltung und sozialen Netzwerken folgten der Einladung und nutzten
die Gelegenheit, die Raumlichkeiten kennenzulernen und sich untereinander auszutauschen. Dabei
standen insbesondere die Mitarbeitenden der neuen Beratungsstelle im Mittelpunkt. In personlichen
Gesprachen informierten sie tber ihre Arbeit, zukiinftige Angebote und Beratungsschwerpunkte.

Unter den Gasten befanden sich Vertreter der Stiftung UPD, der Vorstand des Gesundheitsladens,
der Patientenbeauftragte der Bundesregierung Stefan Schwartze, die Patientenbeauftragte des
Landes NRW Claudia Middendorf, der Dezernent fir Umwelt, Mobilitat, Klimaschutz und Gesundheit
der Stadt Bielefeld Martin Adamski, die Leiterin des Gesundheitsamtes Bielefeld Julia Harmsen und
die Vorsitzende des Sozial- und Gesundheitsausschusses Bielefeld Angelika Beier. Ebenfalls vertreten
waren regionale Netzwerkpartner und Institutionen, darunter der Geschaftsfiihrer des Paritatischen
Bielefeld Matthias Rotter, Uwe Ohlrich von der Selbsthilfekontaktstelle Bielefeld und der Sprecher
der Bundesarbeitsgemeinschaft der Patientenstellen Gregor Bornes aus Koln.

Die Veranstaltung war ein gelungener Auftakt. Die neue Beratungsstelle soll als zentrale Anlaufstelle
fiir Patient:innen, ihre Angehoérigen und Zugehdorigen in der Region dienen und den personlichen
Zugang zu unabhangiger Beratung starken. Glinter Holling moderierte die Veranstaltung und betonte
die langjahrige Geschichte und Erfahrung der Patientenberatung im Gesundheitsladen Bielefeld e.V.
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