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- Wechsel bei der
Patientenberatung

Ab 1. Januar: Privater Anbieter tibernimmt
Einrichtung, die in Bielefeld seit 2006 besteht

' VON PETER STUCKHARD

M Bielefeld. Am 12. Dezember
wird der Gesundheitsladen
Bielefeld e.V. sein regionales
Angebot der Unabhingigen
Patientenberatung (UPD) ein-
stellen. Bundesweit werden 20
weitere Beratungsstellen ‘der
UPD geschlossen. Ab 1. Januar
2016 iibernimmt dann mit der
UPD Patientenberatung
Deutschland gGmbH ein neu-
er Anbieter die gesetzlich vor-
geschriebene Aufgabe.

Gesellschafter ist die San-
vartis GmbH, ein privatwirt-
schaftlicher Anbieter, der be-
reits fiir Krankenkassen und
Pharmaindustrie als Callcenter
titig ist. Die bisherige UPD in
Tridgerschaft von Sozialver-
band VdK, Verbraucherzent-
rale Bundesverband und Ver-
bund unabhingige Patienten-
beratung wird aufgelost.

Nach einer Neuausschrei-
bung der Patientenberatung
hatte sich im Herbst der Spit-
zenverband der gesetzlichen

Krankenkassen gemeinsam mit
dem Patientenbeauftragten der
Bundesregierung fiir den neu-
en Triger entschieden. Nach'
der Schliefung der Beratungs-
stellen am 12. Dezember
schliefen ab 19. Dezemberauch
die Online-Beratung der UPD
und das bisherige bundesweite
Beratungstelefon. ;

Der neue Anbieter wird den
Betrieb Anfang kommenden
Jahres aufnehmen. Die be-
kannten  0800-Rufnummern
der bisherigen UPD, die In-
ternetadresse www.patienten-
beratung.de und das UPD-Lo-
go werden vom neuen Anbie-
ter weitergefiihrt. Die UPD, die
ihre Wurzeln unter anderemim
Gesundheitsladen Bielefeld hat,
bestand in ihrer jetzigen Form
seit 2006 — zunichst als Mo-
dellprojektund seit 2011 als Teil
der Regelversorgung.

Alleine in der zweiten fiinf-
jahrigen Forderphase hat die
Unabhingige Patientenbera-
tung rund 400.000 Beratungs-
gespriche gefiihrt.
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