Unabhangig beraten

Seit Anfang 2016 liegt die »Unabhangige
Patientenberatung Deutschland« (UDP) in
Handen der Sanvartis GmbH, die zuvor als
Dienstleister fiir Krankenkassen und Phar-
makonzerne tdtig war. Sie hat sowohl die
Webseite patientenberatung.de« als auch
die etablierte 0800-Telefonnummer iiber-
nommen. Wer sich lieber auf die Exper-
tenkontakte und Erfahrungen der bisheri-
gen unabhangigen Patientenberaterinnen
verlassen mochte, erreicht sie montags
zwischen 13 und 15 Uhr sowie donnerstags
von 10 bis 12 Uhr persénlich oder telefo-
nisch unter 0521. 13 3561 in der Patienten-
stelle im Gesundheitsladen Bielefeld. Bis
sich eine anderweitige Férderung aufgetan
hat, stemmt der Gesundheitsladen e.V. das
Angebot einer unabhdngigen Patientenbe-
ratung ehrenamtlich.
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